

Gweithdrefn Gwyno Myfyrwyr 2020-21 – Cam 2

Bydd y Swyddog Ymchwilio yn cyfarfod â chi i drafod eich cwyn. Mae gennych hawl i gael eich cefnogi gan berson cymorth.

Bydd SCU yn rhoi ymateb terfynol i chi o fewn pum diwrnod gwaith i dderbyn adroddiad y Swyddog Ymchwilio.
Cofnodir y Ffurflen Gwyno gan yr SCU a'i throsglwyddo i un o dîm Swyddogion Ymchwilio'r Brifysgol.

Llenwch y Ffurflen Gwyno a’i chyflwyno i’r Uned Gwaith Achos Myfyrwyr (SCU), ynghyd â thystiolaeth ategol briodol.
Gofynnir i chi gadarnhau'n ysgrifenedig o fewn mis a ydych yn derbyn y canlyniad ai peidio.

NAC YDW
YDW
Bydd gan y Gyfadran bum diwrnod gwaith i ddarparu eu hymateb i adroddiad y Swyddog Ymchwilio i SCU. 
Bydd y Swyddog Ymchwilio hefyd yn cwrdd ag unigolion sy'n destun y gŵyn, unrhyw aelodau perthnasol o staff a thystion i drafod manylion y gŵyn o'u safbwynt hwy.
Ar ôl cwblhau'r ymchwiliad, bydd y Swyddog Ymchwilio yn paratoi adroddiad ac yn ei gyflwyno i'r aelodau Cyfadran perthnasol, a fydd yn ymateb cyn i'r adroddiad terfynol gael ei gyflwyno i SCU.
Bydd y Swyddog Ymchwilio yn ceisio ymchwilio i'ch cwyn o fewn 30 diwrnod gwaith

Cyfeiriwch at Siart Llif Cam 3.
Mater wedi’i gau
Ydych chi’n derbyn y canlyniad?




